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RESOLUCION No. 0318
(Mayo 28 de 2013)

“Por medio de la cual se adopta la Politica y los Objefivos de Calidad de la E.S.E
Hospital San José del Guaviare en Intervencion”

LA AGENTE ESPECIAL DESIGNADA POR LA SUPERINTENDENCIA NACIONAL DE SALUD, EN
USO DE SUS FACULTADES LEGALES Y EN ESPECIAL LAS CONSAGRADAS EN LA
RESOLUCION N° 01974 DEL 08 DE AGOSTO DE 2011, LA RESOLUCION EJECUTIVA N° 377
DEL 28 DE OCTUBRE DE 2011, DEL MINISTERIO DE LA PROTECCION SOCIAL, RESOLUCION
EJECUTIVA No. 266 DE JULIO 6 DE 2012 Y LARESOLUCION EJECUTIVA No. 105 DE ABRIL 8
DE 2013 DEL MINISTERIO DE SALUD Y PROTECCION SOCIAL, Y

CONSIDERANDO

Que el Sistema de Gestion de Calidad, norma NTCGP 1000:2009 establece como
requisito, en el capitulo 4.2 gestidn documental, 4.2.1 generalidades, inciso g,
declaraciones documentadas de una politica de calidad y de objetivos de la misma.

Que el Sistema de Gestion de Calidad, norma NTCGP 1000:2009 establece como
requisito, en el capitulo 5 responsabilidad de la Direccidon, 5.1 compromiso de la
Direccion, inciso b, la determinacién de la Politica de Calidad.

Que el Sistema de Gestion de Calidad, norma NTCGP 1000:2009 establece como
requisito, en el capitulo 5.3 Politica de Calidad, la alta Direccidn debe asegurar que la
Politica de Calidad, sea adecuada a la misidn de la enfidad, sea aplicable al tipo de
entidad, coherente con el plan de desarrolio, los planes sectoriates y de desarrolio
administrativo, el sistema de control interno y 1os planes sectoriales y de desarrolio
administrativo, el sistema de conirol interno y los planes estratégicos establecidos,
incluyendo el compromisc de cumplir con los requisitos de sus clientes, de mejorar
continuamente |la eficacia, eficiencia y efectividad del sistema de gestion de la
calidad y dentro del marco de su misidn, de conftribuir al logro de los fines del Estado,
definidos constifucionalmente; que proporcione un marco de referencia para
establecer y revisar los objetivos de la calidad; que se comunique a todos 10s
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servidores publicos y/o particulares que ejercen funciones publicas dentro de la
Entidad, entendida por ellos y revisada para ser adecuada de forma continua.

Que La Lley 872 de 2003, en sus arficulos 3 y 7, determina que la entidad debe
establecer, documentar, implementar y mantener un Sistema de Gestion de la
Calidad y mejorar confinuamente su eficacia, eficiencia y efectividad, de acuerdo
con los requisitos de esta norma; este Sistema incluye de manera integral fodos los
procesos de la entidad que le permiten cumplir su funcion.

Que en virtud de lo anteriormente expuesio,

RESUELVE

ARTICULO PRIMERO: Adoptar la siguientfe Politica y los Objetivos de la Calidad para el
Sistema  de Gestion de Calidad de la ESE Hospital San José del Guaviare.

Politica de Calidad

La E.S.E Hospital San José del Guaviare como prestadora de servicios
de salud de baja y mediana complejidad, tiene el propdsito de
satfisfacer las necesidades de nuestros usuarios, brindando soluciones
especializadas.

Estamos comprometidos en mantener un excelente nivel de calidad
en tfodos y cada uno de los servicios prestados, mediante el
mejoradmiento y evaluacion continua de los procesos y recursos
instifucionales.

Garantizamos la proteccion del medio ambiente, brindamos
seguridad y confianza cumpliendo la normatividad vigente denfro
del sistema obligaterio de garantia de la calidad.
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Objetivos de Calidad

- Desarrollar acciones encaminadas a implementar el Sistema
Obligatorio Garantia de la Calidad en Salud (SOGCS), enfocadas
al mejoramiento continuo vy satisfaccion del usuario de acuerdo a
sUs necesidades.

- Proporcionar servicios de salud a los pacientes; enfocados en la
atencidon oportuna, humanizada y respeto por su dignidad e
individualidad.

- Establecer, documentar e implementar un Sistema de Gestion de
Calidad mejorando la eficacia, eficiencia y efectividad de la
institucion.

- Asegurar la eficaz planificacion, operacion y control de los
procesos de la institucion.

- Optimizar los recurscs humanos, fisicos, tecnoldgicos v financieros
para garantizar la prestacion de los servicios de salud.

ARTICULO SEGUNDO: La Politica y Objefivos de Calidad adopfados en la presente
Resolucion, serdn de aplicacion general para fodos los procesos de la ESE Hospital
San José del Guaviare.

ARTICULO CUARTO: La presente resolucion rige a partir de la fecha de expedicion.
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PUBLIQUESE, COMUNIQUESE Y CUMPLASE

San José del Guaviare, mayo 28 de 2013
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ERIKA JANNETH AHUMADA RODRIGUEZ

Agente Especial Designada Supersalud.
ESE Hospital San José del Guaviare

Craend/Irka janneth Ahumada Radriguez/Agente especial Designado
Proyec:o/tlaboro/Claudia L. Reyes P. /Asesora Juridica, fad-
Diana Carolina Oriegon L/ Asesora de Cdlidad
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